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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
PENJELASAN COACH TENTANG KEMAMPUAN PESERTA


Nama Peserta Pelatihan
: DEWA NGURAH SATRIA YOGA, S.T

Nosis


:  202103060311
Saya menilai peserta Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu melaksanakan Aksi Perubahan, dengan penjelasan sebagai berikut : 
1. Pencapaian milestone dengan out put kegiatan dapat terlaksana sesuai target waktu yang telah ditentukan…….…………………………...…….

2. Terdapat pergeseran kuadran yang menunjukan keterdukungan stake holder terkait dengan inovasi yang telah dibuat…… …………………….
3. Terdapatnya ketermanfaatan dari inovasi yang telah dibuat dan dapat dilaksanakan dalam jangka panjang ………………………………….....

4. Terhadap yang bersangkutan dapat melanjutkan evaluasi akhir aktualisasi perubahan……………………………………………………………
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ABSTRAKSI
Tugas pokok Polri adalah memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakan hukum serta memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat. Bagian Sumber Daya Manusia (Bagsumda) dipimpin oleh Kepala Bagian Sumber Daya Manusia, disingkat Kabag Sumda yang bertanggung jawab kepada Kapolresta Denpasar dan dalam pelaksanaan tugas sehari-hari di bawah kendali Waka Polresta Denpasar.
Salah satu tugas dan fungsi Kabag Sumda adalah unsur pembantu pimpinan dalam pelaksanaan tugas Mapolresta Denpasar dalam memberikan bimbingan teknis atas pelaksanaan fungsi perencanaan, anggaran, personil, logistik dan latihan, serta melaksanakan fungsi tersebut di lingkungan yang dipusatkan pada tingkat Mapolresta dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok Polresta Denpasar.
Aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile dapat bermanfaat untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi surat menyurat pada bagsumda sehingga lebih efektif dan efisien.
Sehubungan untuk meningkatkan kualitas pelayanan tertib administrasi pada bagsumda Polresta Denpasar adalah aksi Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile sebagai suatu inovasi aksi perubahan sistem pelayanan administrasi dengan teknologi informasi berbasis internet yang bisa diakses menggunakan komputer (PC) dan handphone/smartphone serta mudah dioperasionalkan oleh personel bagsumda Polresta Denpasar dan personel lainnya.
Kata Kunci : SIKAP
KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayahnya sehingga saya selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan III Tahun 2021 dapat menyelesaikan Aksi Perubahan  yang berjudul Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile.
Terima kasih saya ucapkan kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi khususnya Kapolresta Denpasar, Kabag Sumda Polresta Denpasar selaku mentor, Kapusdikmin Lemdiklat Polri, dan Coach serta semua pihak yang telah memberikan support, membantu baik secara moral maupun isi materi aksi perubahan. Sekaligus juga berterima kasih kepada rekan-rekan seperjuangan yang telah mendukung Aksi Perubahan ini sehingga dapat diselesaikan tepat waktu.

Sangat disadari bahwa aksi perubahan yang saya susun tersebut masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan agar selalu memotivasi peserta PKA    menjadi lebih baik lagi di masa mendatang dan semoga  aksi perubahan ini bisa menambah wawasan dan alternatif pilihan untuk adopsi aksi perubahan serta bermanfaat untuk acuan dalam perubahan kearah yang lebih baik.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

1) Deskripsi umum
Perkembangan teknologi komputer yang sangat pesat membuat kehidupan manusia pada zaman modern ini tidak bisa lepas oleh teknologi komputer. Teknologi maupun sistem komputer sudah digunakan hampir di segala bidang pekerjaan. Teknologi berperan penting dalam berkembangnya suatu instansi perusahaan. Hal ini juga merupakan pemecah berbagai masalah yang ada pada kehidupan manusia.

Aplikasi Mobile merupakan salah satu alat bantu yang sangat praktis dalam membantu tugas-tugas dari instansi-instansi besar seperti sekolah, perpustakaan, rumah sakit, dan kepolisian. Penerapan aplikasi mobile pada manajemen sistem instansi akan memberikan kemudahan dan kepraktisan dalam mengolah data maupun arsip, dibandingkan dengan cara manual hal ini jauh lebih efisien.

Polresta Denpasar adalah pelaksana tugas Kepolisian RI di wilayah Kota Denpasar, Bali. Polresta Denpasar terdiri dari beberapa bidang salah satunya Bagian Sumber Daya Manusia. Bagsumda dipimpin oleh Kepala Bagian Sumber Daya Manusia, disingkat Kabag Sumda, yang bertanggung jawab kepada Kapolresta Denpasar dan dalam pelaksanaan tugas sehari-hari di bawah kendali Waka Polresta Denpasar. Kabag Sumda, adalah unsur pembantu pimpinan dan pelaksanan pada Mapolresta Denpasar yang bertugas memberikan bimbingan tehnis atas pelaksanaan fungsi perencanaan dan anggaran, personil, Logistik dan latihan serta menyelenggarakan dan melaksanakan fungsi tersebut di lingkungan dan yang dipusatkan pada tingkat Mapolresta dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok Polresta Denpasar.

Struktur organisasi Bagsumda adalah seperti gambar di bawah ini :
Gambar 1.1 Struktur organisasi Bagsumda
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Adapun tugas bagsumda :

1) menyelenggarakan pembinaan karier SDM antara lain penyiapan UKP, KGB, mutasi personel, Dikbangum dan Dikbangspes;

2) menyelenggarakan perawatan personel antara lain pelayanan  administrasi  cuti, izin, MPP, pensiun mendata personel, pendidikan, pelatihan, nikah, cerai, rujuk, penghargaan dan hukuman terkait dengan pelaksanaan sidang disiplin dan/atau kode etik profesi, meninggal dunia, restitusi, pembuatan KTA, KPI/KPS untuk anggota Polri, Karis/Karsu untuk PNS Polri, Kartu kesehatan, ASABRI, tes psikologi, dan rekomendasi penilaian personel di lingkungan Puslabfor;

3) menyusun data personel antara lain yang berkaitan dengan CB, pembuatan DUK PNS dan penyiapan SMK dan SKP;

4) meningkatkan disiplin melalui budaya tertib, budaya bersih, dan budaya kerja;

5) menyelenggarakan pembinaan fungsi sumber daya Sarpras yang meliputi upaya pemeliharaan dan perawatan peralatan kantor serta kendaraan bermotor;

6) menghimpun, mendata, dan mengajukan usulan penghapusan barang milik negara yang sudah tidak layak pakai;

7) melaksanakan pendataan administrasi logistik, Inventarisasi BMN dan SIMAK- BMN.
Dalam rangka pelaksanaan tugas dan kewajibannya sehari-hari dibantu oleh Kasubbag Pers, Kasubbag Sarpras, Kasubbag Kum, yang meliputi bidang tugas :

· Memberikan bimbingan tehnis atas pelaksanaan fungsi perencanaan dan anggaran, personil, logistik dan latihan pada tingkat Polresta maupun Polsek jajaranya.

· Menyusun rencana Program Kerja dan Anggaran Mapolresta serta memadukan penyusunan rencana Program Kerja dan Anggaran Mapolresta dan Polsek jajarannya.

· Memadukan dan mengawasi pelaksanaan Program Kerja dan Anggaran Polresta jajarannya.

· Menyelenggarakan administrasi anggaran Polresta Denpasar.

· Menyelanggarakan administrasi personil Polresta Denpasar.

· Menyelenggarakan perawatan personil yang meliputi pembinaan rohani, mental ideologi dan tradisi, pembinaan penyaluran dan penyediaan lapangan kerja.

· Menyelanggarakan latihan antara Fungsi / Satuan, drill pasukan, penataran dan ceramah di lingkungan Polresta.

· Menyelenggarakan pembinaan administrasi logistik di lingkungan Polresta.

· Mengumpulkan, dan mengolah dan menyajikan data dan informasi yang menyangkut aspek pembinaan.

· Penyusun dan menyiapkan laporan-laporan yang berkenaan dengan fungsi pembinaan
Dari hasil observasi yang dilakukan, terdapat beberapa masalah yang muncul dari proses pengarsipan surat secara manual :

1. Proses pengarsipan surat yang dilakukan secara manual memakan waktu yang cukup lama. 
2. Dalam penyimpanan data arsip surat yang tidak rapi dan menghabiskan banyak tempat.

3. Terbatasnya personil dalam pengarsipan surat.

Belum adanya aplikasi yang dapat menyimpan arsip surat satker/satwil secara digital. Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka dilakukan diagnose masalah dengan menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness and Growth) terhadap kondisi tersebut dengan hasil sebagai berikut :
Tabel 1. Tabel Matriks Analisis USG Isu Strategis
	NO
	ISU
	U
	S
	G
	TOTAL
	PERINGKAT

	1
	Proses
pengarsipan
surat
yang dilakukan secara manual memakan

waktu yang cukup lama
	3
	3
	3
	9
	3

	2
	Dalam penyimpanan data arsip surat yang tidak rapi dan menghabiskan

banyak tempat
	4
	4
	3
	11
	2

	3
	Terbatasnya Jumlah personil yang meregistras
serta
mengarsipkan
surat
	2
	2
	2
	6
	4

	4
	Belum adanya aplikasi yang dapat menyimpan arsip surat satker/satwil

secara digital.
	4
	4
	4
	12
	1


Keterangan skala nilai : 
1. : sangat kecil
2. : kecil
3. : sedang
4. : besar
5. : sangat besar

Berdasarkan analisa masalah tersebut diatas, maka Action Leader akan melakukan Aksi Perubahan dengan judul “SISTEM INFORMASI KELOLA ARSIP PERSURATAN (SIKAP) POLRESTA DENPASAR BERBASIS WEB DAN MOBILE” yang dalam hal ini masalah utama yang dihadapi adalah belum adanya aplikasi yang dapat menyimpan arsip surat satker/satwil secara digital.
2) Tujuan

Adapun tujuan dari  Aksi Perubahan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) di Polresta Denpasar adalah sebagai berikut:

a. Tahap Off Kampus selama 60 hari yaitu :

a. Tersusunnya data surat sehingga mempercepat proses pengarsipan surat dari Satker/Satwil;
b. Tersusunnya tertib administrasi arsip surat oleh anggota Bagsumda Polresta Denpasar;
c. Terciptanya Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) di Polresta Denpasar yang dapat menyimpan arsip surat secara digital;

d. Tersusunnya Buku Panduan penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) di Polresta Denpasar;
e. Tersosialisasi dan terimplementasinya Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) dan Buku Panduan penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) di Polresta Denpasar.
b. Tahap pasca pelatihan yaitu :

a.       Terimplementasikannya penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) di BagSumda Polresta Denpasar secara real time;

b.       Terlaksananya tertib administrasi arsip surat oleh anggota Bagsumda Polresta Denpasar dalam rangka menjadikan SDM Polri yang unggul di era Police 4.0 sebagai Program Prioritas Kapolri.
c.       Terwujudnya kecepatan pelayanan penyajian informasi arsip surat yang valid, efektif dan efisien;
3) Manfaat
Adapun manfaat  Aksi perubahan tentang Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) di Polresta Denpasar adalah sebagai berikut :
a. Manfaat Internal
1. Menciptakan   tertib   administrasi arsip surat oleh anggota Bagsumda Polresta Denpasar;
2. Meningkatkan kinerja dan memberikan kemudahan pada personil dalam pengarsipan surat;
3. Mempercepat waktu kinerja dalam informasi pengarsipan surat.
b. Manfaat Eksternal
1. Meningkatkan kinerja dan memberikan kemudahan pada personil dalam pengarsipan surat baik Satker/Satwil jajaran Polresta denpasar;
2. Meningkatkan kinerja tertib administrasi arsip persuratan dalam pengembangan alat komunikasi kedepan;

B. Inovasi Dan Output Aksi Perubahan
Inovasi yang dilakukan dalam Aksi Perubahan ini meliputi :

1. Membuat Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) POLRESTA Denpasar Berbasis WEB Dan MOBILE. 

2. Membuat Panduan tentang penggunaan Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) POLRESTA Denpasar Berbasis WEB Dan MOBILE. 
3. Mengimpementasikan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) POLRESTA Denpasar Berbasis WEB Dan MOBILE.
C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup Aksi Perubahan ini difokuskan pada pembuatan “SISTEM INFORMASI KELOLA ARSIP PERSURATAN (SIKAP) POLRESTA DENPASAR BERBASIS WEB DAN MOBILE” untuk meningkatkan kinerja dan mempermudah anggota Bagsumda Polresta Denpasar.
BAB II
DESKRIPSI AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

Roadmap merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada umumnya disusun sebagai bagian dari rencana strategis. Substansi roadmap terdiri dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini setelah implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan sasaran serta monitoring/evaluasi.
1) Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan secara garis besar dibagi menjadi 2 (dua), yaitu jangka waktu off campus (selama 60 hari) dan jangka waktu pasca pelatihan.

Pada jangka waktu off campus (selama 60 hari) dibagi menjadi 3 (tiga) tahap dengan masing-masing kegiatan, antara lain:
a. Tahap awal :

1. Melakukan
koordinasi
dengan
mentor
perihal penyusunan aksi perubahan.

2. Membentuk tim efektif.

3. Membuat sprin untuk tim efektif.

4. Koordinasi dengan stakeholder internal.

5. Laporan hasil koordinasi.

b. Tahap pelaksanaan :

1. Rapat koordinasi dengan Tim Efektif perihal penyusunan aksi perubahan.

2. Melaporkan hasil rapat koodinasi dengan mentor.

3. Membuat sistem aplikasi aksi perubahan.

4. Laporan perkembangan penyusunan aksi perubahan

c. Tahap akhir :
1. Sosialisasi dan implementasi dengan stakeholder.
2. Evaluasi tahap.
3. Laporan hasil aksi perubahan

Pada jangka waktu pasca pelatihan diharapkan dengan adanya aksi perubahan yaitu Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) POLRESTA Denpasar Berbasis WEB Dan MOBILE
2) Waktu Pelaksanaan

Waktu   pelaksanaan   aksi   perubahan    dimulai    tanggal  30 maret s.d. 28 mei 2021 (60 hari) yang dilaksanakan pada Bagsumda Polresta Denpasar Polda Bali, dengan rincian sebagai berikut:

c. Tahap awal
: 30 maret s.d. 20 april 2021;

d. Tahap pelaksanaan
: 21 april s.d. 7 mei 2021;

e. Tahap akhir
: 8 mei s.d. 28 mei 2021.
Tabel 2. Tahapan Aksi Perubahan
	No
	Tahapan Kegiatan
	Waktu

	A.
	Tahap Off Kampus 60 Hari

	1
	PERENCANAAN (PLANNING)

	
	a.
	Menghadap mentor dan laporan rencana pelaksanaan kegiatan serta berkonsultasi mengenai aksi perubahan.
	MINGGU

I
30 maret s/d 3 april 2021

	
	b.
	Menyusun Tim Efektif aksi perubahan dan undanganTim Efektif serta menerbitkan Surat Perintah Tim Efektif.
	

	
	c.
	Merumuskan dan mengkoordinasikan dengan stakeholder internal dan eksternal, membahas konsep Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile
	

	
	d.
	Mengkoordinasikan dengan mentor sekaligus merumuskan dalam menentukan pernyataan komitmen rencana aksi perubahan.
	

	
	e.
	Mengkoordinasikan dengan coach/ pembimbing dalam menentukan komitmen dukungan rencana aksi perubahan
	

	2
	PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)

	
	a
	Mempersiapkan proposal awal pembuatan aplikasi.
	MINGGU

II
5 april s/d 10 april 2021

	
	b
	Menyusun pembagian tugas masing-masing tim efektif dan menyusun rencana pelaksanaan tugas.
	

	
	c
	Melaksanakan rapat koordinasi dengan tim efektif aksi perubahan.
	

	3
	PELAKSANAAN (ACTUATING)

	
	a.
	Pembuatan Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile
	MINGGU

III

12 april s/d 17 april 2021

	
	b.
	Membuat buku panduan terkait Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile
	

	
	c.
	Pelaksanaan Sosialisasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile ke mentor dan tim efektif.
	MINGGU

IV

19 april s/d 24 april 2021

	
	d.
	Pelaksanaan Sosialisasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile kepada Staf Bag Sumda Polresta Denpasar
	

	
	e.
	Uji coba implementasi aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile
	MINGGU

V
26 april s/d 1 mei 2021

	
	f.
	Evaluasi uji coba implementasi aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile
	

	4
	PENGAWASAN (CONTROLLING)

	
	a.
	Melaksanakan Monitoring dan Evaluasi berjalannya kegiatan aksi perubahan terhadap penerapan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile
	MINGGU

VI
3 mei s/d 8 mei 2021

	
	b.
	Melakukan koordinasi dengan mentor dan coach, terkait dengan pembuatan laporan akhir
	MINGGU

VII
10 mei s/d 15 mei 2021

	
	c.
	Penyelesaian laporan akhir
	MINGGU

VIII
17 mei s/d 21 mei 2021

	B.
	TAHAP PASCA PELATIHAN

	
	a.
	Mensosialisasikan aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile Pada Staf Bag Sumda Polresta Denpasar

	
	b.
	Melaksanakan uji coba pengguanaan aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile Pada Staf Bag Sumda Polresta Denpasar


B. Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder atau pemangku kepentingan adalah suatu masyarakat, kelompok, komunitas ataupun individu manusia yang memiliki hubungan dan kepentingan terhadap suatu organisasi atau perusahaan. Stakeholder merupakan suatu kelompok masyarakat atau individu yang saling mempengaruhi dan dipengaruhi oleh pencapaian tujuan tertentu dari organisasi. Adapun stakeholder dalam aksi perubahan melalui aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile terdiri dari stakeholder internal dan eksternal.
1) Internal
a. Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar;
b. Wakil Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar;
c. Kabag Sumda Polresta Denpasar;
d. Paur Min Sumda Polresta Denpasar;
e. Kasubag Sarpras Polresta Denpasar;
f. Kasubag Hukum Polresta Denpasar;
g. Banum Bag Sumda Polresta Denpasar;
2) Eksternal

h. Kabag Ops Polresta Denpasar;

i. Kabag Ren Polresta Denpasar;

j. Kasi Um Polresta Denpasar;

k. Kasi Was Polresta Denpasar;

l. Siekeu Polresta Denpasar;
m. Kasi Propam Polresta Denpasar;
n. Paur Min Ops Polresta Denpasar;
o. Paur Min Ren Polresta Denpasar;
p. Paur Min Um Polresta Denpasar;
q. Paur Min Keu Polresta Denpasar;
r. Paur Min Propam Polresta Denpasar
3) Peran, pengaruh dan intensitas
Tabel 3. Identifikasi stakeholder

	No
	Deskripsi
	Posisi
	Pengaruh
	Nilai

	A. STAKEHOLDER INTERNAL

	1
	Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	Promoter +++
	Tinggi
	9

	2
	Wakil Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	Promoter +++
	Tinggi
	9

	3
	Kabag Sumda Polresta Denpasar
	Promoter +++
	Sedang
	8

	4
	Paur Min Bag Sumda Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	7

	5
	Kasubag Sarpras Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	7

	6
	Kasubag Kum Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	7

	7
	Banum Bag Sumda Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	6

	B. STAKEHOLDER EKSTERNAL

	1
	Kabag Ops Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	2
	Kabag Ren Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	3
	Kasi Um Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	4
	Kasi Was Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	5
	Sikeu Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	6
	Kasi Propam Polresta Denpasar
	Latent

++
	Sedang
	5

	No
	Deskripsi
	Posisi
	Pengaruh
	Nilai

	7
	Paur Min Ops Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	8
	Paur Min Ren Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	9
	Paur Min Um Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	10
	Paur Min Keu Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	11
	Paur Min Propam Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4



Keterangan ;
a. Tinggi 
: 8 -10
b. Sedang
: 5 – 7
c. Rendah 
: 1 - 4
Tabel 4. Identitas stakeholder

	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI KOMUNIKASI

	
	
	
	PREMIER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	A
	INTERNAL

	1
	Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	
	
	
	(
	+++ 9
	
	
	
	MC
	Canalizing

	2
	Wakil Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	
	
	
	(
	+++ 9
	
	
	
	MC
	Canalizing

	3
	Kabag Sumda Polresta Denpasar
	(
	
	
	(
	+++ 8
	
	
	
	Kl
	Informatif

	4
	Paur Min Bag Sumda Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 7
	
	
	Kl
	Informatif

	5
	Kasubag Sarpras Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 7
	
	
	Kl
	Informatif

	6
	Kasubag Kum Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 7
	
	
	Kl
	Informatif

	7
	Banum Bag Sumda Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 6
	
	
	Kl
	Informatif

	B
	EKSTERNAL

	1
	Kabag Ops Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	++ 5
	
	KS
	Informatif

	2
	Kabag Ren Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	++ 5
	
	KS
	Informatif

	3
	Kasi Um Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	++ 5
	
	KS
	Informatif

	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI KOMUNIKASI

	
	
	
	PREMIER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	4
	Kasi Was Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	++ 5
	
	KS
	Informatif

	5
	Sikeu Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	++ 5
	
	KS
	Informatif

	6
	Kasi Propam Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	++ 5
	
	KS
	Informatif

	7
	Paur Min Ops Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	
	+ 4
	ME
	Persuasif

	8
	Paur Min Ren Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	
	+ 4
	ME
	Persuasif

	9
	Paur Min Um Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	
	+ 4
	ME
	Persuasif

	10
	Paur Min Keu Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	
	+ 4
	ME
	Persuasif

	11
	Paur Min Propam Polresta Denpasar
	
	
	(
	
	
	
	
	+ 4
	ME
	Persuasif


KETERANGAN :

1. JENIS STAKEHOLDER :

Primer
: yang menerima dampak langsung

Sekunder
: yang tidak menerima dampak langsung

Utama
: yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

2. KELOMPOK STAKEHOLDER :

Promoter
: pengaruh besar dan ketertarikan besar

Defender
: pengaruh lemah namun ketertarikan besar

Latent
: pengaruh besar namun ketertarikan lemah

Apathetic
: pengaruh lemah dan ketertarikan lemah

3. STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER :

Manage Closely (MC)
: hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi stakeholder yg memiliki power

Keep Informed (KI)
: informasikan setiap ada kejadian (Defender)

Keep Satisfied (KS)
: tetap dibuat senang untuk keterlangsungan aksi (Latent) Minimal Effort (ME)
: menginformasikan sewajarnya/usaha minimal (Apathetic)

4. STRATEGI KOMUNIKASI :

Canalizing
: berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap sikap dan motif khalayak

Informatif
: yang bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan memberikan penerangan dengan apa adanya

Persuasif
: mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis

Koersif Edukatif
: adanya paksaan, pendapat juga ancaman, pendapat, fakta dan pengalaman yang dapat dipertanggungjawabkan



Gambar 2. Net Map

Gambar 3. Kuadran stakeholder
Keterangan :

Promoter
:
Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi 
Laten

:
Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah 
Defender
:
Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah
Aphatetics
:
Peran Rendah dan Pengaruh Rendah

4) Strategi Komunikasi

Pada proses aksi perubahan ini menggunakan strategi komunikasi untuk mencapai hasil dan tujuan sesuai dengan yang diharapkan. Penyampaian ide aksi perubahan serta proses implementasinya kepada para pihak yang terlibat, baik Tim Efektif maupun para stakeholder tak luput dari penggunaan strategi komunikasi.

Dengan memperhatikan kelompok stakeholder di atas, strategi untuk mempengaruhinya sebagai berikut :

a. Terhadap kelompok PROMOTERS yaitu kelompok yang memiliki kepentingan terhadap program   dan   juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil atau sebaliknya, strategi yang dipersiapkan :

1. Komunikasi dengan cara memberikan informasi untuk menyakinkan bahwa kegiatan yang diusulkan sangat diperlukan dan berguna;

2. Hal-hal yang dikomunikasikan antara lain dengan menyampaikan maksud, tujuan, manfaat, output yang dihasilkan serta impact dari aksi perubahan;
3. Menyampaikan dukungan-dukungan yang diperlukan untuk suksesnya pelaksanaan aksi perubahan seperti perlunya dukungan anggaran dan motivasi kepada tim.

b. Terhadap kelompok DEFENDERS yaitu kelompok yang memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan dukungan dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi program, strategi yang dipersiapkan :

1. Komunikasi dengan memberikan motivasi bahwa kegiatan aksi perubahan ini harus dilaksanakan karena berkaitan dengan tugas pokok dan merupakan kesempatan untuk menunjukan kepada pihak lain bahwa kita mampu untuk mengemban amanah;

2. Menjaga semangat, motivasi, memberikan apresiasi dan mengingatkan secara terus menerus pencapaian upaya agar aksi dapat terselesaikan;

3. Mengajak diskusi dalam pembuatan perencanaan dan evaluasi permasalahan;

4. Melibatkan mereka dalam pengambilan keputusan.

c. Terhadap kelompok LATENS, yaitu kelompok yang tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam program, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik. Strategi yang dipersiapkan :

1. Membangun komunikasi dengan memberikan informasi mengenai maksud, tujuan , manfaat , output yang dihasilkan;

2. Memperlakukan mereka dengan baik.

d. Terhadap kelompok APATHETICS kelompok yang tidak memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahwa tidak mengetahui adanya program. Strategi yang dipersiapkan yaitu memberikan informasi seperlunya dan menjaga agar tidak menjadi penghambat dari kegiatan aksi perubahan ini.

BAB III
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
1) Mobilisasi SDM
Struktur tim kerja aksi perubahan ini dibentuk dengan susunan sebagai berikut :








Gambar 4. Struktur Tim Kerja aksi perubahan

Tugas dan fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. Sponsor : KOMBES POL. JANSEN AVITUS PANJAITAN, S.I.K., M.H. (KAPOLRESTA DENPASAR)

1. Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar merupakan pemimpin tertinggi dalam unit kerja, serta merupakan stakeholder utama atau promoters yang bisa mempengaruhi/mengajak stakeholder 9 lain untuk berpartisipasi dalam kegiatan Rencana Aksi Perubahan;

2. Memberikan dukungan strategis, arahan dan masukan atas seluruh kegiatan Rencana Aksi Perubahan.
b. Mentor : KOMPOL. I KETUT DANA, S.H (KABAG SUMDA POLRESTA DENPASAR)

1. Merupakan atasan tertinggi dari Action Leader dalam pelaksanaan tugas sehari-hari;

2. Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan rencana aksi;

3. Memberikan dukungan yang bersifat kebijakan untuk menyukseskan rencana aksi perubahan;

4. Memberikan otorisasi kepada peserta PKA untuk menyusun rencana aksi perubahan;

5. Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan peserta PKA;

6. Memberikan dukungan dan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi perubahan peserta PKA;

7. Memastikan rencana perubahan tersebut membantu peningkatan kinerja organisasi;

8. Menjadi sumber inspirasi bagi peserta PKA dalam membantu rencana aksi perubahan;

9. Memonitor progress pelaksanaan tahap taking ownership;

10. Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan dalam melaksanakan kegiatan–kegiatan selama taking ownership;
11. Menyetujui rencana aksi perubahan;
12. Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta berdasar sikap profesionalisme;

13. Memberikan dukungan penuh kepada peserta PKA dalam mengimplementasikan aksi perubahan;

14. Memberikan dukungan kepada peserta PKA dalam mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang diperlukan dalam mengimplementasikan aksi perubahan;

15. Memberikan bimbingan kepada peserta PKA dalam mengatasi kendala yang muncul selama proses implementasi berlangsung;

16. Berperan sebagai inspirator bagi peserta PKA.
c. Action Leader : DEWA NGURAH SATRIA YOGA, S.T (KASUBAG PERS)

1. Mengelola Tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan hasil;

2. Mengkoordinir agar seluruh tim dapat bekerja dan memberikan hasil terhadap aksi perubahan;

3. Memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan;

4. Action Leader berperan sebagai pemimpin dan penggerak dalam menyelesaikan masalah-masalah secara teknis dan operasional serta menyiapkan laporan hasil pelaksanaan.
d. Coach : HENY MARDIYATMI,S.Sos., SIP., M.Sc.

1. Membantu untuk mengoptimalkan Sumber Daya untuk mendapatkan hasil yang lebih baik;

2. Memberikan metodelogi dan dukungan proses atas pelaksanaan Aksi Perubahan;

3. Memberikan motivasi kepada Action Leader;

4. Memberikan arahan dan masukan, monitoring serta berkoordinasi dengan Action Leader terkait aksiperubahan yang dilaksanakan agar mencapai hasil yang maksimal.
e. Tim efektif :

1. Membantu Action Leader dalam melaksanakan dan menyelesaikan setiap tahapan kegiatan penyusunan Aksi Perubahan.
2. Bekerja secara bersama sesuai dengan peran dalam rangka menyukseskan aksi perubahan;
3. Komitmen yang kuat untuk mewujudkan aksi perubahan sesuai dengan diharapkan;
4. Memberikan dukungan pada tahap perencanaan sistem, tahap pembangunan sistem, tahap implementasi sistem, tahap monitoring dan memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi
2) Pengelolaan anggaran : 

Anggaran yang digunakan dalam aksi perubahan ini murni menggunakan swadaya Action Leader.

3) Sarana prasarana :

a. Pemanfaatan teknologi informasi berupa jaringan internet yang ada di SUMDA POLRESTA DENPASAR

b. Pemanfaatan ruang kerja SUMDA POLRESTA DENPASAR sebagai tempat pertemuan/rapat bagi team efektif.
4) Strategi Mengatasi Masalah

Dalam menghadapi kendala dalam pelaksanaan aksi perubahan Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile baik kendala internal maupun eksternal maka diperlukan suatu strategi mengatasi masalah yang dihadapi yaitu :

a. Internal

1. Membagi waktu secara efektif dan efisien antara tugas pokok dan fungsi jabatan dengan aksi perubahan yang dilaksanakan, sehingga dapat berjalan secara beriringan dan dapat diselesaikan dengan baik sesuai jadwal waktu yang telah ditetapkan;

2. Koordinasi dan komunikasi yang baik dengan pimpinan terkait kegiatan pengarsipan surat di Polresta Denpasar sehingga mendapatkan keringanan dalam pengaturan waktu dan mendapat bantuan dari staf lainnya;

3. Meminimalisir biaya aksi perubahan dengan memanfaatkan anggaran yang dimiliki untuk digunakan dengan efektif dan efisien;
4. Membuat jadwal dengan Tim Efektif yang disesuaikan antara pekerjaan aksi perubahan dan pekerjaan sehari- hari.

b. Eksternal

1. Koordinasi dan konsolidasi secara terus menerus dan memberikan penjelasan bahwa aksi perubahan ini memiliki batas waktu yang harus dipenuhi;

2. Koordinasi dan komunikasi yang intens dengan stakeholder eksternal untuk menyelaraskan waktu yang disesuaikan dengan kebutuhan pekerjaan aksi perubahan dan pekerjaan sehari-hari.

B. STAKEHOLDER

Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing dalam implementasi aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (Sikap) Polresta Denpasar Berbasis Web Dan Mobile. Apabila dipetakan dalam kuadran analisis stakeholder, posisi stakeholder setelah implementasi aplikasi sebagai berikut:
1) Dukungan Stakeholder

Hal tersebut dapat dilihat pada uraian berikut :
Tabel 5. Identifikasi stakeholder internal dan eksternal
	No
	Deskripsi
	Posisi
	Pengaruh
	Nilai

	A. STAKEHOLDER INTERNAL

	1
	Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	Promoter +++
	Tinggi
	9

	2
	Wakil Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	Promoter +++
	Tinggi
	9

	3
	Kabag Sumda Polresta Denpasar
	Promoter +++
	Sedang
	8

	4
	Paur Min Bag Sumda Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	7

	5
	Kasubag Sarpras Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	7

	6
	Kasubag Kum Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	7

	7
	Banum Bag Sumda Polresta Denpasar
	Defender +++
	Sedang
	6

	B. STAKEHOLDER EKSTERNAL

	1
	Kabag Ops Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	No
	Deskripsi
	Posisi
	Pengaruh
	Nilai

	2
	Kabag Ren Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	3
	Kasi Um Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	4
	Kasi Was Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	5
	Sikeu Polresta Denpasar
	Latent 

++
	Sedang
	5

	6
	Kasi Propam Polresta Denpasar
	Latent

++
	Sedang
	5

	7
	Paur Min Ops Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	8
	Paur Min Ren Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	9
	Paur Min Um Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	10
	Paur Min Keu Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4

	11
	Paur Min Propam Polresta Denpasar
	Apathetics +
	Rendah
	4


Keterangan :

1. Jenis Posisi
a. Sangat mendukung
: +++
b. Mendukung
: ++
c. Netral

: +/-
d. Menentang
: -
2. Pengaruh
a. Sangat Tinggi
: 9 – 15
b. Tinggi

: 6 – 8
c. Sedang
: 3 – 5
d. Rendah
: 1 – 2

Promoters
: Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi 
Defenders
: Pengaruh rendah ketertarikan tinggi 
Latent

: Pengaruh tinggi ketertarikan rendah 
Apathetic 
: Pengaruh rendah ketertarikan rendah

Tabel 6. Identitas Stakeholder setelah aksi perubahan
	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI KOMUNIKASI

	
	
	
	PREMIER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	A
	INTERNAL

	1
	Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	
	
	
	(
	+++ 9
	
	
	
	MC
	Canalizing

	2
	Wakil Kepala Kepolisian Resor Kota Denpasar
	
	
	
	(
	+++ 9
	
	
	
	MC
	Canalizing

	3
	Kabag Sumda Polresta Denpasar
	(
	
	
	(
	+++ 8
	
	
	
	Kl
	Informatif

	4
	Paur Min Bag Sumda Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 7
	
	
	Kl
	Informatif

	5
	Kasubag Sarpras Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 7
	
	
	Kl
	Informatif

	6
	Kasubag Kum Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 7
	
	
	Kl
	Informatif

	7
	Banum Bag Sumda Polresta Denpasar
	(
	(
	
	
	
	+++ 6
	
	
	Kl
	Informatif

	B
	EKSTERNAL

	1
	Kabag Ops Polresta Denpasar
	
	
	
	(
	++ 8
	
	
	
	MC
	Canalizing

	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI KOMUNIKASI

	
	
	
	PREMIER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	2
	Kabag Ren Polresta Denpasar
	
	
	
	(
	++ 8
	
	
	
	MC
	Canalizing

	3
	Kasi Um Polresta Denpasar
	
	
	
	(
	++ 8
	
	
	
	MC
	Canalizing

	4
	Kasi Was Polresta Denpasar
	
	
	
	(
	++ 8
	
	
	
	MC
	Canalizing

	5
	Sikeu Polresta Denpasar
	
	
	
	(
	++ 8
	
	
	
	MC
	Canalizing

	6
	Kasi Propam Polresta Denpasar
	
	
	
	(
	++ 8
	
	
	
	MC
	Canalizing

	7
	Paur Min Ops Polresta Denpasar
	
	(
	
	
	
	+++ 6
	
	
	Kl
	Informatif

	8
	Paur Min Ren Polresta Denpasar
	
	(
	
	
	
	+++ 6
	
	
	Kl
	Informatif

	9
	Paur Min Um Polresta Denpasar
	
	(
	
	
	
	+++ 6
	
	
	Kl
	Informatif

	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI KOMUNIKASI

	
	
	
	PREMIER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	10
	Paur Min Keu Polresta Denpasar
	
	(
	
	
	
	+++ 6
	
	
	Kl
	Informatif

	11
	Paur Min Propam Polresta Denpasar
	
	(
	
	
	
	+++ 6
	
	
	Kl
	Informatif



KETERANGAN :
1. JENIS STAKEHOLDER :

Primer 
 : yang menerima dampak langsung
Sekunder
: yang tidak menerima dampak langsung
Utama 
: yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
2. KELOMPOK STAKEHOLDER :

Promoter 
: pengaruh besar dan ketertarikan besar
Defender
: pengaruh lemah namun ketertarikan besar
Latent 
: pengaruh besar namun ketertarikan lemah
Apathetic 
: pengaruh lemah dan ketertarikan lemah
3. STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER :

Manage Closely (MC)
:
hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi stakeholder yg memiliki power
Keep Informed (KI)
:
informasikan setiap ada kejadian (Defender)
Keep Satisfied (KS)
:
tetap dibuat senang untuk keterlangsungan aksi (Latent)
Minimal Effort (ME)
:
menginformasikan sewajarnya (Usaha Minimal) (Apathetic)
4. STRATEGI KOMUNIKASI :

Canalizing
: berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap sikap dan motif khalayak
Informatif
:
yang bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan memberikan penerangan dengan apa adanya

Persuasif

:
mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis
Koersif Edukatif
:
adanya paksaan, pendapat juga ancaman, pendapat fakta dan pengalaman yang dapat dipertanggungjawabkan
2). Kuadran Stakeholder
Gambar 5. Kuadran stakeholder sebelum Implementasi aksi perubahan

Gambar 6. Kuadran Stakeholder setelah Implementasi aksi perubahan






5. Capaian Aksi Perubahan

1) Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

Capaian yang diperoleh dari inovasi atau aksi perubahan melalui Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile adalah sebagai berikut:

a. Output Aksi Perubahan

1. Dukungan Mentor :

Action Leader melaporkan kepada Kabagsumda Polresta Denpasar komisaris Polisi I Ketut Dana, S.H. selaku Mentor perihal aksi perubahan peserta PKA Polri Angkatan III T.A. 2021 Pusdikmin Lemdiklat Polri berupa Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile. Hasil yang dicapai dari kegiatan tersebut adalah bahwa Kabagsumda Polresta Denpasar selaku Mentor memahami dan mendukung kepada Action Leader untuk melaksanakan aksi perubahan di Bagsumda Polresta Denpasar. Dengan terlaksananya kegiatan pertemuan dengan Mentor maka dukungan Mentor dapat tercapai 100%.
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Yang bertanda tangan dibawah i

Nama IKETUT DANA, S.H.

Pangkal /NRP KOMISARIS POLISI7 1110033
Jabatan KABAGSUMDA

Kesatuan POLRESTA DENPASAR POLDA BALI

Dangan ini meayatakan memberi dukungan langsung kapada poserta Pelatinan Kepamimpinan
(KPA) Angkatan Hitdan IV T.A, 2021:

Nama DEWA NGURAH SATRIA YOGA, ST
Pangkat/NRP : AJUN KOMISARIS POLISI88090983
Jabatan KASUBBAGPERS BAGSUMDA

Kosatus

+ POLRESTA DENPASAR POLDA BALI

Dengan judul : ‘RENCANA AKSI PERUBAHAN SISTEM INFORMASI KELOLA ARSIP
PERSURATAN (SIKAP) POLRESTA DENPASAR BERBASIS WES DAN MOBILE'

Mulai dari proses menyusun dan mengimplomentasikan aks! porubahan tarsebut di atas.
Demikian surat inl di buat dangan sobenar-benamya untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya

Denpasar,  Apiil 2021
KEPALA BAGIAN SUMBER DAYA

/ rﬂ&sy._ }

KOMISARIS POLIST NRP 71110033

Dipindai dengan CamScanner





Gambar 7. Dukungan Mentor
2. Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan :

Tim Efektif dalam rangka inovasi aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile. Dibentuk berdasarkan Surat Perintah KAPOLRESTA DENPASAR yaitu Nomor : Sprin/334/III/KEP/2021 tanggal 14 Maret 2021 tentang Tim Efektif aksi perubahan. Adapun langkah-langkah yang ditempuh dalam penyusunan Tim Efektif aksi perubahan tersebut yaitu :

a) Rapat dengan stakeholder internal dalam rangka penyusunan dan pembentukan Tim Efektif dalam rangka mendukung implementasi aksi perubahan;
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Gambar 8. Rapat pembentukan Tim Efektif
b). 
Penerbitan Surat Perintah Kapolresta Denpasar tentang Tim Efektif dalam rangka mendukung implementasi aksi perubahan;
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Gambar 9. Sprin Tim Efektif
c) 
Koordinasi Tim Efektif dalam rangka membahas implementasi aksi perubahan berupa Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile;
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Gambar 10. Rapat koordinasi Tim Efektif
Terlaksanakanya rapat pembentukan Tim Efektif, Sprin Tim Efektif dan rapat dengan Tim Efektif, maka capaian pembentukan Tim Efektif aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile tercapai 100%;
d). Pembuatan Aplikasi Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile:
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Gambar 11. Pembuatan aplikasi SIKAP
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Gambar 12. Dashboard administrator
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Gambar 13. Halaman Backup Surat
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Gambar 14. Halaman Cetak Disposisi
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Gambar 15. Halaman Surat Masuk
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Gambar 16. Halaman Surat Keluar
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Gambar 17. Halaman Disposisi
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Gambar 18. Halaman Daftar Pegawai
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Gambar 19. Halaman Daftar Klasifikasi Surat
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Gambar 20. Halaman Daftar Jenis Naskah Dinas
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Gambar 21. Halaman Daftar Kode Arsip
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Gambar 22. Halaman Daftar Derajat Surat
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Gambar 23. Halaman Daftar Satuan Kerja 
e). Pembuatan dan perancangan secara online Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile: http://sikap-bali-web.herokuapp.com/ dengan username dan password sebagai berikut :

Tabel 7. Username dan Password
	NAMA
	USERNAME
	PASSWORD

	I KETUT DANA, S.H.
	71110033
	71110033

	DEWA NGURAH SATRIA YOGA, S.T.
	88090983
	88090983

	 AMELIA MAGDALENA KETOATI, S.H.
	72060037
	72060037

	I PUTU GEDE RAYUSA
	64070247
	64070247

	NI KOMANG INDAH YULIARTI
	198007232002122002
	198007232002122002

	I MADESUDIRTAYASA
	67110155
	67110155

	FARAH ASTUTI
	79020010
	79020010

	I GUSTI PUTU SUGIANTARA
	81070042
	81070042

	I WAYAN ARTHA WIJAYA
	94110566
	94110566

	I MADE JAYANTARA
	93050764
	93050764

	I PUTU ARYA SUJILDA
	94120221
	94120221


f). Panduan Penggunaan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile:

Pembuatan panduan penggunaan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile adalah dalam rangka kemudahan dan kelancaran dalam penggunaan Aplikasi SIKAP dengan memberikan penjelasan tentang tahapan-tahapan yang harus dilakukan oleh pengguna Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile. Penyusunan panduan penggunaan ini dapat dijadikan pedoman bagi personel Bagsumda Polresta denpasar dan Satker lainya, dalam penggunaan Aplikasi SIKAP, sehingga dapat mengoptimalkan penggunaan Aplikasi SIKAP guna meningkatkan kinerja dalam mengelola dan mengarsipkan surat. Capaian pembuatan panduan penggunaan Aplikasi SIKAP tercapai 100%.
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Gambar 24. Panduan penggunaan aplikasi SIKAP
g). Sosialisasi dan Implementasi SIKAP kepada stakeholder internal yaitu Bagsumda Polresta Denpasar : Dilaksanakan pada hari Rabu, 21 April  2021 pukul 10.00 s.d. 12.30 WITA bertempat di ruangan krja action leader yang di ikuti 7  personil Bagsumda Polresta Denpasar.
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Gambar 25. Sosialisasi dan implementasi internal
h). Sosialisasi dan Implementasi SIKAP kepada stakeholder eksternal yaitu Kasi Keu, Kasi Was, Kasi Um: 
[image: image28.jpg]


     [image: image29.jpg]



Gambar 26. Sosialisasi dan implementasi eksternal
i). Monitoring dan Evaluasi Aksi Perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile. Action Leader bersama Tim Efektif melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan cara membuat quizioner secara online menggunakan Google form
dengan link:  https://forms.gle/jvNdMJsuZWE4XUYU7
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Gambar 27. Quizioner SIKAP

Dengan responden sebanyak 15 orang, maka diperoleh hasil jawaban responden atas daftar pertanyaan quezioner SIKAP sebagai berikut :

Tabel 8. Rekapitulasi hasil jawaban Quezioner SIKAP
	NO.
	PERTANYAAN
	JAWABAN RESPONDEN

	
	
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Aplikasi SIKAP mudah di akses Smartphone
	13

(86,7%)
	2

(13,3 %)
	
	

	2.
	Aplikasi SIKAP mudah di gunakan di Smartphone
	12

(80 %)
	3

(20 %)
	
	

	3.
	Aplikasi SIKAP mempercepat kinerja personil
	13

(86,7%)
	2

(13,3 %)
	
	

	4.
	Aplikasi SIKAP mempermudah dalam mengelola dan menyimpan surat
	13
(86,7%)
	2
(13,3 %)
	
	

	5.
	Aplikasi SIKAP lebih efisien dalam waktu dan tempat
	13
(86,7%)
	2
(13,3 %)
	
	

	6.
	Aplikasi SIKAP sangat fleksibel dalam penggunaannya
	11
(73,3 %)
	4
(26,7%)
	
	

	7.
	Aplikasi SIKAP membantu pimpinan dalam menentukan kebijakan/disposisi kepada personel
	12
(80%)
	3
(20 %)
	
	

	8.
	Saya merasa aplikasi SIKAP sangat dibutuhkan dalam pngarsipan surat di bagsumda 

Polresta
	12
(80 %)
	3
(20 %)
	
	

	9.
	Saya merespon positif aplikasi SIKAP di bagsumda Polresta Denpasar
	12
(80 %)
	3
(20 %)
	
	


Keterangan :

1. Sangat Setuju (SS)

2. Setuju (S)

3. Tidak Setuju (TS)

4. Sangat Tidak Setuju (STS)
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Gambar 28. Grafik hasil quizioner aplikasi SIKAP dengan Google form
Dari data hasil quizioner SIKAP tersebut diatas, disimpulkan bahwa dari 15 orang responden pada umumnya sangat setuju terhadap aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile yang dilaksanakan oleh Action Leader sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat bagi Polresta Denpasar.
b. Outcome

Pengaruh dari aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile adalah :

1. Aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile dapat menjadi lebih efektif, efisien dan profesional serta dapat meningkatkan kinerja personel;

2. Aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile dapat meningkatkan pengetahuan dan pengalaman serta kelancaran pelaksanaan tugas bagsumda Polresta Denpasar dalam mewujudkan Master Plan Teknologi Informasi dan Komunikasi Polri tahun 2019– 2025.
3. Aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi kelola arsip persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar berbasis web dan mobile bagi personel bagsumda yaitu merasa terbantu dalam melaksanakan tugas khususnya pengarsipan surat menyurat karena lebih cepat, mudah serta efisien dalam tempat dan waktu.
2). Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Pelaksanaan implementasi aksi perubahan dibandingkan dengan jadwal milestone Rencana Aksi Perubahan dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 9. Kesesuaian milestone dan implementasi

	NO
	URAIAN KEGIATAN
	WAKTU PELAKSANAAN
	KET

	
	
	MINGGU KE
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	

	TAHAP PERENCANAAN
	30 Maret – 3 April 2021
	

	1
	Menghadap mentor dan laporan rencana pelaksanaan kegiatan  serta berkonsultasi mengenai aksi  perubahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Menyusun Tim Efektif aksi perubahan dan undangan Tim Efektif serta menerbitkan Surat

Perintah Tim Efektif
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Merumuskan
dan mengkoordinasikan dengan stakeholder internal dan eksternal, membahas konsep Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Mengkoordinasikan dengan mentor sekaligus merumuskan dalam menentukan pernyataan komitmen rencana aksi perubahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Mengkoordinasikan dengan Coach/ Pembimbing dalam menentukan komitmen dukungan rencana aksi perubahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGORGANISASIAN
	5 April – 10 April 2021

	6
	Mempersiapkan proposal awal pembuatan aplikasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Menyusun pembagian tugas masing-masing tim efektif dan menyusun rencana pelaksanaan tugas
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Melaksanakan rapat koordinasi dengan tim efektif aksi perubahan 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PELAKSANAAN
	12 April – 1 Mei 2021

	9
	Pembuatan aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Membuat buku panduan terkait Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Pelaksanaan sosialisasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Pelaksanaan sosialisasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile kepada staf bagsumda Polresta Denpasar
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Uji coba Implementasi aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Evaluasi uji coba Implementasi aplikasi  Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGAWASAN
	3 Mei – 21 Mei 2021

	15
	Melaksanakan Monitoring dan Evaluasi berjalannya kegiatan aksi perubahan terhadap penerapan aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Melakukan koordinasi dengan mentor dan coach, terkait dengan pembuatan laporan akhir
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	KETERANGAN
	
	Milestone

	
	
	Implementasi


BAB IV
PENUTUP
A. Simpulan

Kondisi administrasi persuratan saat ini dilaksanakan dengan cara manual/konvensional, kurang efektif dan efisien. Sehubungan dengan hal tersebut, maka salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan tertib administrasi pada bagsumda Polresta Denpasar adalah rencana aksi Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile sebagai suatu inovasi aksi perubahan sistem pelayanan administrasi dengan teknologi informasi berbasis internet yang bisa diakses menggunakan komputer (PC) dan handphone/smartphone serta mudah dioperasionalkan oleh personel bagsumda Polresta Denpasar dan personel lainnya. Personel dapat mengakses aplikasi SIKAP dengan alamat http://sikap-bali-web.herokuapp.com/ dengan username dan password yang telah diberikan.

Aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile dapat bermanfaat untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi persuratan pada bagsumda sehingga lebih efektif dan efisien.
B. Rekomendasi

Adapun rekomendasi atas aksi perubahan Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile adalah sebagai berikut :

1. Agar Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile dapat di daftarkan ke Div TIK Polri untuk mendapatkan domain/ hosting ke polri.go.id;

2. Agar Aplikasi Sistem Informasi Kelola Arsip Persuratan (SIKAP) Polresta Denpasar Berbasis Web dan Mobile dapat diaplikasikan secara berkesinambungan guna meningkatkan pelayanan tertib administrasi, Pada Satuan Kerja dan Satuan Wilayah jajaran Polresta Denpasar yang lebih efektif dan efisien;

3. Aplikasi SIKAP dapat dikembangkan dan disempurnakan sesuai dengan kebutuhan organisasi Polresta Denpasar terlebih mengikuti perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi yang semakin pesat, agar aplikasi SIKAP bisa terus digunakan dan semakin baik.


Denpasar,    27   Mei 2021

Action Leader


Dewa Ngurah Satria Yoga, S.T
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	Nama Peserta Pelatihan	: DEWA NGURAH SATRIA YOGA, S.T.


Nosis	: 202103060311





Saya menilai peserta Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu melaksanakan Aksi Perubahan, dengan penjelasan sebagai berikut :


....................................................................................................................


....................................................................................................................


....................................................................................................................


....................................................................................................................


....................................................................................................................
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....................................................................................................................


....................................................................................................................
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